Banco de Bogota C

Direccidn general
Bogota D.C. Calle 36 # 7- 47
www.bancodebogota.com

LISTA DE PODERES EXPEDIDOS PARA CONTRATOS LEASING Versién:1

Fecha:
25/09/2023

TIPO DE PODER DOCUMENTOS REQUERIDOS POR PARTE DEL TIEMPO DE RESPUESTA

CLIENTE (dias hdbiles)

Asistencia Asambleas de Solicitud del cliente (correo electronico) indicando:
Copropietarios (para los casos que no | - Nombre de la persona que asistird a la asamblea 1dia
tiene la cldusula en el contrato) - NUmero de Contrato (sila solicitud llega en la mafiana
se entrega en la tarde, sillega en
la tarde al dia siguiente enla
mafana)
Copia de la Cédula de la persona que asistird a la
asamblea
Retiro de Patios por comparendos Solicitud del cliente (correo electrénico) indicando:
- Nombre de la persona autorizada por el cliente
- Placa Vehiculo
« NUmero de Contrato
- Copia del Comparendo (si se tiene)
Informar el motivo de la inmovilizacion y en que
patio se encuentra el vehiculo 3 dias
Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo y SOAT
Copia de la Cédula de la persona autorizada por el
cliente
Copia de la Cédula del Representante Legal o
Cdmara de Comercio para Persona Juridica
Retiro de patios y entrega provisional | Solicitud del cliente (correo electrénico) indicando:
vehiculo dirigido a Fiscalia (accidente | - Nombre de la persona autorizada que realizard el
de trdnsito con muerte) o cualquier | trdmite
otra entidad - justificacion
- Placa Vehiculo
+ NUmero de Contrato
- Informar a que Fiscalia o autoridad va dirigido 3 dias
Imagen de la Tarjeta de Propiedad (Obligatorio)
Copia de la Cédula del Locatario o Cdmara de
Comercio para Persona Juridica
Copia de la Cédula de la persona autorizada por el
cliente
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TIPO DE PODER DOCUMENTOS REQUERIDOS POR PARTE DEL TIEMPO DE RESPUESTA

CLIENTE (dias hdbiles)

Autorizacion Pacto Andino Solicitud del cliente (correo electrénico) indicando:

- Nombre del conductor autorizado

- Placa Vehiculo

- NUmero de Contrato

- Entidad a la cual debe ir dirigido el poder

Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo y SOAT 3 di
ias

Copia Cédula del conductor autorizado por el cliente

Copia Cédula del Locatario o Cadmara de Comercio
para Persona Juridica

Certificacion o constancia de la aseguradora,
confirmando cobertura total o amparo total de la
poéliza que cubra siniestros fuera del pais
(Colombia)

Carta formato Locatario autorizando el traslado de
este vehiculo (formato adjunto)

Blindaje/ Desblindaje Solicitud del cliente (correo electronico) indicando:
- Nombre de la persona autorizada que realizard el
trdmite

- Placa Vehiculo

- NUmero de contrato

- Datos de contacto Total 4 dias (sin otrosi)

Total 6 dias (con otrosf)

Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo y SOAT

Nota: Tener en cuenta que el tiempo

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente de atencion puede ser mayor

porque la entrega del poder estd

condicionada a la firma del otrosi
por parte del cliente

Copia Cédula del Locatario o Cadmara de Comercio
para Persona Juridica
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TIPO DE PODER

Tramites de Cambio sobre vehiculos:
*Cambio Chasis

*Cambio Color

*Cambio de Tipo de Servicio *Cambio de
Motor

*Regrabar Motor

*Cambio de GPS

*Solicitudes de Polarizados

*Conversion a Gas Vehicular
*Autorizacion Exhibicion Publicidad (en la
solicitud indicar que tipo de publicidad va
a exhibir)

Nota: cuando dicho cambio se encuentra
dentro de la "descripcion del(os) bien(es)"
en el contrato solicitar otrosi a Gestion de
Mejoramiento Leasing.

DOCUMENTOS REQUERIDOS POR PARTE
DEL CLIENTE

Solicitud del cliente (correo electronico)
indicando cual es el cambio:s Nombre de la
persona Autorizada (si aplica)- Placa
Vehiculo- Nimero de Contrato - Justificacion
del cambio

Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo y
SOAT

Copia Cédula de la persona autorizada

Copia Cédula del Representante Legal o
Cdmara de Comercio para Persona Juridica

TIEMPO DE RESPUESTA
(dias hadbiles)

4 dias (sin otrosf)

6 dias (con otrosf)

Nota: Tener en cuenta que el
tiempo de atencion puede ser
mayor porque la entrega del
poder estd condicionada a la
firma del otrosi por parte del
cliente

Trdmites por cambios bienes muebles
(piezas internas, motor, otros repuestos
que lo requieran)

Nota: cuando dicho cambio se encuentra
dentro de la "descripcion del(os) bien(es)"
en el contrato solicitar otrosi a Gestion de
Mejoramiento Leasing.

Solicitud del cliente (correo electronico)
indicando:

- Nombre de la persona autorizada que
realizard el trdmite

« Motivo del cambio y justificacion

- Identificacion del bien.

- NUmero de Contrato

Copia Cédula de la persona autorizada por el
cliente

Copia Cédula del Locatario o Cadmara de
Comercio para Persona Juridica

4 dias (sin otrosf)

6 dias (con otrosi)

Nota: Tener en cuenta que el
tiempo de atencion puede ser
mayor porque la entrega del
poder estd condicionada a la
firma del otrosi por parte del
cliente
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TIPO DE PODER DOCUMENTOS REQUERIDOS POR PARTE DEL TIEMPO DE RESPUESTA
CLIENTE (dias habiles)
Duplicados Placa, Tarjeta de Propiedad | Solicitud del cliente (correo electronico)
y SOAT indicando:
- Nombre de la persona autorizada que realizard
el trdmite
- Placa Vehiculo
- Nimero de Contrato
i i i _ 3dias
Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculoy
SOAT
Copia Denuncia por Robo o Perdida
Copia Cédula de la persona autorizada por el
cliente
Copia Cédula del Locatario o Cdmara de Comercio
para Persona Juridica
Renovacion Tarjeta de Operacion Solicitud del cliente (correo electronico)
indicando:
- Nombre de la persona autorizada que realizard
el trdmite
- Placa Vehiculo 3 dias
- Ndmero de Contrato
Copia Cédula de la persona autorizada por el
cliente
Copia Cédula del Locatario o Cdmara de Comercio
para Persona Juridica
Excepcion Pico y Placa Solicitud del cliente (correo electrdnico)
indicando:
- Nombre de la persona autorizada que realizard
el trdmite
- Placa Vehiculo
- NUmero de Contrato
Inscripcion en la base de vehiculos exceptuados 3 dias
de la restriccion vehicular de picoy placa.
Licencia de Transito del vehiculo, en la que se
identifique el nivel 3 o superior de blindaje.
Seguro Obligatorio SOAT
Revision Tecno mecdnica
Copia Cédula de la persona autorizada por el
cliente
Copia Cédula del Locatario o Camara de Comercio
para Persona Juridica
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TIPO DE PODER DOCUMENTOS REQUERIDOS POR PARTE DEL TIEMPO DE RESPUESTA

CLIENTE (dias hébiles)

Concesiones Peaje y Restriccion de | Solicitud del cliente (correo electronico) indicando:
Picoy Placa - Nombre de la persona autorizada que realizard el

trdmite

- Placa Vehiculo

- NUmero de Contrato

- Motivo por el cual se solicita

3dias

Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo y SOAT

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Copia Cédula del Locatario o Camara de Comercio para
Persona Juridica

Trdmite Traslado de Matricula de Solicitud del cliente (correo electrénico) indicando:
Vehiculo - Nombre de la persona autorizada que realizard ely

trdmite

- Placa Vehiculo

« NUmero de Contrato

- Especificar el trdmite requerido de traslado del

vehiculo de la ciudad de origen a la ciudad de destino

-Indicar a que organismo o entidad se debe remitir el

poder

3dias

Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo y SOAT

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Copia Cédula del Locatario o Cdmara de Comercio para
Persona Juridica

Copia de la Pdliza Todo Riesgo Vigente del vehiculo (si es
externa)

Impuestos (Reclamaciones ante Solicitud del cliente (correo electronico) indicando:
secretarias y/o alcaldias por dobles | « Nombre de la persona autorizada por el cliente
pagos, correccion en liquidacion de | - Identificacion del activo

impuestos, etc.) - NUmero de Contrato

3 dias

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Copia Cédula del Locatario o Cdmara de Comercio para
Persona Juridica

Copia del soporte de pago
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TIPO DE PODER DOCUMENTOS REQUERIDOS POR PARTE DEL CLIENTE TIEMPO DE RESPUESTA
(dias hadbiles)
Pazy Salvos o certificados, Solicitud del cliente (correo electrénico) indicando:
actualizacion de cédula catastral - Tipo de trdmite que solicita

- Nombre de la persona autorizada por el cliente
- Identificacion del activo

- NUmero de Contrato

3 dias

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Copia Cédula del Locatario o Cdmara de Comercio para
Persona Juridica

Copia del soporte de pago

Cambio de Infractor Solicitud del cliente (correo electronico), indicando:
- Numero del comparendo con la fecha

- Nombre de la persona autorizada por el cliente

- NUmero del documento de identificacion de la persona que 3 dias
realiza el curso.

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Impugnacion de Comparendos Solicitud del cliente (correo electrénico), indicando:
- NUmero del comparendo con la fecha

- Nombre de la persona autorizada por el cliente

- NUmero del documento de identificacion de la persona que 3 dias
realiza el curso.

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Poder para Solicitar la exclusion del | Solicitud del cliente (correo electronico) indicando:

IVA ante el ANLA o UPME (o la - Informacién de la persona autorizada que realizard el
entidad que haga las funcionesde | trdmite
autorizacion de exclusion) - Identificacion del bien.

- Identificacion del Locatario.
- Nombre del Locatario.
- NUmero de Contrato.

9 dias

Formato de solicitud de la entidad correspondiente

Certificacion expedida por el Revisor Fiscal indicando que el
valor generado por concepto de IVA objeto de la solicitud no
ha sido tratado ni como costo, ni como deduccion, ni como
impuesto descontable

Facturas del bien objeto de la devolucion del IVA

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Copia Cédula del Locatario o Cdmara de Comercio para
Persona Juridica
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TIPO DE PODER DOCUMENTOS REQUERIDOS POR PARTE DEL CLIENTE TIEMPO DE RESPUESTA

(dias habiles)

Poder gestion ante la DIAN Solicitud del cliente (correo electronico) indicando:

(Devolucién de IVA, exenciones | - Nombre de la persona autorizada que realizard el trdmite
tributarias, etc.) « Identificacion del bien.

- Identificacion del Locatario.

- Nombre del Locatario.

- NUmero de Contrato. 3 dias

Copia Certificacion de exclusion de IVA emitida por la
entidad correspondiente

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Poder instalacion/cancelacion | Solicitud del cliente (correo electrénico) indicando:
servicios publicos/otros que no | - Qué tipo de tipo de modificacion, la entidad a la que va
impliquen afectacion al bien dirigido el poder y de que ciudad es la entidad

inmueble. - Identificacion del inmueble.

- Identificacion del Locatario.

- Nombre del Locatario.

« NGmero de Contrato. 3 dias

- Nombre de la persona autorizada que realizard el tramite.

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Copia Cédula del Locatario o Camara de Comercio para
Persona Juridica

Trdmites que no implican Solicitud del cliente (correo electrdnico) indicando:
modificacion de inmuebles: - Qué tipo de tipo de modificacidn, la entidad a la que va

- Concesion de Aguas dirigido el poder y de que ciudad es la entidad
Subterrdneas. - Identificacion del inmueble.

- Autorizacidn Propiedad - Identificacion del Locatario.

Horizontal. - Nombre del Locatario.

- Autorizacién para - NUmero de Contrato.

Modificacion Coeficiente - Nombre de la persona autorizada que realizard el tramite.

(propiedad horizontal).
- Reclamarcién por dafios al
inmueble. (VoBo Juridico) 9dias

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Copia Cédula del Locatario o Camara de Comercio para
persona Juridica

Carta de la entidad que solicita la modificacion (si aplica)

Descripcion del Proyecto (Describir en su totalidad las
actividades a realizar. Si es ante una entidad territorial
explicar el motivo de la solicitud y que tramite se debe llevar
a cabo. Importante conocer la fecha de inicio y de
finalizacion de las obras a realizar
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TIPO DE PODER

DOCUMENTOS REQUERIDOS POR PARTE DEL CLIENTE

TIEMPO DE RESPUESTA

(dias hadbiles)

Trdmites Curaduria que implican
modificacion de inmuebles:
*Poder Licencias construccion en
sus diferentes modalidades:

- Ampliacion.

- Demolicion parcial y/o total.

- Subdivision.

- Obra nueva.

- Remodelacion.

*Para englobar lotes de terreno
*Para solicitar el desenglobe de un
inmueble sujeto a Reglamento de
Propiedad Horizontal. (VoBo
Juridico)

*Para firmar escritura para
declaracidén de construccion (VoBo
Juridico)

Solicitud del cliente (correo electrénico) indicando:

- Qué tipo de modificacion, la entidad a la que va dirigido el
poder y de que ciudad es la entidad

- Identificacion del inmueble.

- Identificacion del Locatario.

- Nombre del Locatario.

- NUmero de Contrato.

- Nombre persona autorizada que realizard el trdmite.

- Entidad en la que se va a presentar la solicitud.

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Copia Cédula del Locatario o Camara de Comercio para
Persona Juridica

Carta de la entidad que solicita la modificacion (si aplica)

Origen de los recursos (Describir el origen de los recursos que
van a ser invertidos en el proyecto (recursos propios y/o
recursos por parte de leasing)

Planos Arquitecténicos (se debe adjuntar una copia de los
planos a radicar ante la curaduria los cuales deben incluir el
cuadro de dreas del proyecto. Si dado el caso la licencia a
tramitar es de modificacion, ampliacién, demolicion parcial
con reforzamiento estructural; se deben adjuntar los planos
iniciales y actuales a radicar ante la Curaduria indicando las
reformas a realizar. Cuando el proyecto es por etapas se
debe indicar la etapa actual a financiar)

Presupuesto del proyecto (adjuntar el presupuesto general
donde se evidencie las actividades principales a realizar
discriminando entre capitulos y subcapitulos. Se debe
contemplar costos directos y costos indirectos del proyecto
dentro del presupuesto.

Descripcion del Proyecto (Describir en su totalidad las
actividades a realizar. Si es ante una entidad territorial
explicar el motivo de la solicitud y que tramite se debe llevar
a cabo. Importante conocer la fecha de inicio y de
finalizacion de las obras a realizar

Descripcion del Tipo de Licencia a Tramitar (de acuerdo con
las modificaciones que se vayan a realizar, se debe describir
el tipo de licencia que se desea tramitar en la modalidad o
modalidades que aplique)

Constructor del Proyecto (adjuntar hoja de vida y/o brochure
de la compaiiia constructora)

Carta de Compromiso (carta por parte del constructor en
donde indique el compromiso de que le sean expedidas las
diferentes

9dias
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TIPO DE PODER

DOCUMENTOS REQUERIDOS POR PARTE DEL CLIENTE TIEMPO DE RESPUESTA
(dias hdbiles)

(previo VoBo Gcia Técnica
Proyectos Inmobiliarios)

Poder Licencias ambientales

Solicitud del cliente (correo electrénico) indicando:

- Nombre de la persona autorizada que realizard el trdmite
-Identificacion del bien.

- Identificacién Locatario.

- NUmero de Contrato.

13 dias

Copia Cédula de la persona autorizada por el cliente

Copia Cédula del Locatario o Cdmara de Comercio para
persona Juridica

Explicaciéon minuciosa de lo que van a Desarrollar

NOTA: Estas solicitudes

Mejor Banco en Colombia 2022:

deben ser radicadas al buzon leasingbdb@bancodebogota.com.co
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Estamos para usted
Pyme: 60 1364 7400
Empresas: 60 1607 9006

Queremos brindarle el mejor servicio, contamos con la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrd contactar
de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m. al teléfono fijo: 601332 0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electronico
defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, o en la direccion Calle 36 No. 7 — 47 piso 5 en la ciudad de
Bogotd D.C. Consulte el procedimiento para presentar una quejay las funciones que ejerce el Defensor del Consumidor
Financiero ingresando a www.bancodehogota.com/defensordelconsumidor


https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/atencion-al-cliente/proteccion-al-consumidor/defensor-del-consumidor

