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Trabajamos para contribuir al desarrollo
de un pais mas prospero y equitativo,
3 a través de iniciativas que generen
sostenibilidad ambiental,

] Y econdmica y social.
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8. Nuestro compromiso con los grupos de interés

Aporte al desarrollo econémico del pais

En el primer semestre de 2016, presentamos un crecimiento dinamico y sostenible, permitiendo la generacién de valor econémico
en los indicadores que impulsan el desarrollo de nuestro pais.

Nuestro Valor Econémico Generado, Valor Econémico Distribuido y Valor Econémico Retenido’ ilustra en cifras, la rentabilidad eco-
némica que generamos durante este primer semestre, asi como la forma en la que distribuimos este valor en los diferentes grupos

de interés:
Valor Econémico Generado, Distribuido y Retenido
Cifras en miles de millones - IFRS
Enero - Junio de 2016
Margen Neto de Intereses  EEEEEG—_G—G_G_—— 1,255 Va,lor‘
Otros Ingresos Ordinarios Netos  IEEEEEG—_—— 3,365 HZ0TONTIIEE
Comisi AT —— Generado
omisiones Netas
$4,958

Actividades de Sequros 0 66

Accionistas | 457 Valor
*Proveedores NN 431 Econémico
Impuestos y contribuciones I 370 Distribuido

*Colaboradores [ 317 S1 ,575

Valor
Reservas I 2,824 Econdémico

Provisiones, Depreciacionesy Iy 559 i Retenido

Amortizaciones $3,383

* Colaboradores: incluye empleados directos, Proveedores incluye temporales y outsourcing,
**Incluye la utilidad por $2,200 miles de millones, como resultado de la medicion a Valor Razonable de la inversién en Corficolombiana, por efecto de su desconsolidacion.

El Valor Econ6mico que generamos alcanzé los $4,958 miles de millones, cifra representada por el valor recibido de la colocacién
de nuestros productos en el mercado y la prestacién de nuestros servicios financieros.

Dentro del Valor Econémico Generado, el 25.3% corresponde al margen neto de intereses, el 67.9% a otros ingresos ordinarios netos
como inversiones, dividendos y diversos, el 5.5% a comisiones netas y 1.3% a actividades de sequros.

7 El presente estado de Valor Econémico Generado, Distribuido y Retenido fue elaborado siguiendo aspectos basicos de la metodologia que al respecto sefiala la Guia G-4 de GRI. El Global Reporting
Iniciative (GRI) es una organizacion creada para promover y desarrollar estdndares mundiales para medir y presentar informes empresariales. Los valores utilizados en esta metodologia provienen de los
130 Estados Financieros Separados del Banco.



Distribucion del Valor Econémico Generado entre nuestros Grupos de Interés
La generacion y la distribucion de nuestro valor econémico a las diferentes personas y organizaciones que componen el proceso de

creacion de valor, es indudablemente, el principal aporte que hacemos a las sociedades donde operamos. En lo corrido de 2016,
este componente registro el siguiente comportamiento:

Distribucion del Valor Econdmico Generado

(% Acumulado Enero - Junio 2016)

Impuestos y
contribuciones

Valor Econémico
) Retenido

Colaboradores ‘

s

Proveedores

4

Accionistas

Fuente: Estados Financieros Separados del Banco.

La distribucion del Valor Econémico refleja que el 9% se destina al pago de dividendos a nuestros accionistas y en la misma pro-
porcién, al pago de nuestros proveedores quienes suplen las necesidades de productos o servicios para el desempenio eficiente de
nuestra actividad, el 8% se distribuye entre el pago de impuestos y otras contribuciones al Estado, seguido del 6% que se distribuye
a nuestros colaboradores directos, correspondiendo al pago de sueldos, salarios, bonificaciones, aportes de seguridad social, in-
demnizaciones, entre otros.

Nuestro Valor Econémico Retenido representa el 68% del Valor Econémico Generado, alcanzando la suma de $3,383 miles de mi-
llones. Este importante rubro es destinado a la constitucion de reservas, deterioro o provisiones, amortizaciones y depreciaciones,
que protegeran el desarrollo de proyectos de expansion en el mediano - largo plazo, y garantizaran la continuidad del negocio.
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* Priorizamos la transparencia y la ética en nuestros

negocios.

» Ofrecemos productos, servicios y canales innovadores

eincluyentes.

* Fortalecemos continuamente el sistema de proteccion

y servicio al cliente.

* Educamosy asesoramos financieramente
a nuestros clientes.

Gestionamos la estrategia del
Protocolo Verde a través de tres

iniciativas :

1. Generamos acciones para fortalecer la

$'0N\\CA

Objetivo

ey

> que eneran
olaboradores.

eco-eficiencia ambiental de nuestra organizacion,
abordando una estrategia de cambio climatico como

el principal reto de la sostenibilidad.

2. Promovemos la gestion de riesgos sociales y ambientales.

3. Desarrollamos productos y servicios que aportan a la

mitigacién ambiental.

Nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa

“La responsabilidad del Banco de Bogotd ante la sociedad se origina en el reconocimiento e interés por el impacto que tienen las
operaciones y servicios financieros sobre la vida de las personas y el entorno. Por esta razén, nos comprometemos a gestionar res-
ponsablemente nuestro negocio generando iniciativas que aprovechen nuestros conocimientos, fortalezas, solidez y experiencia
en beneficio de los grupos con quienes nos relacionamos”.

* Aportamos a la educacion financiera de nifos,
jovenes y adultos no bancarizados.

* Disponemos de nuestra plataforma operativa y
tecnolégica para servir en las causas
humanitarias.

* Canalizamos nuestra labor filantrépica a través de
la Corporacion Banco de Bogotd para el Fomento de
la Educacion.

» Apoyamos el arte y la cultura
del pais mediante diversos
patrocinios.

Objetivo

e
sosten e

L3lidad de it

en nuestro pails.

Obijetivo:

Promoverel desarrollo

ersonaly olectivo
de nuest |"jo
colaboradores y
proveedores.

* Incentivamos el sentido de
solidaridad de nuestros

colaboradores a través del

voluntariado corporativo.

* Fortalecemos
profesionales

las capacidades personales y

de nuestros colaboradores

mediante los programas de formacion vy

desarrollo.

» Acompafiamos a nuestros proveedores en sus
procesos de crecimiento y consolidacion.




Dimension Econdmica

Promovemos iniciativas encaminadas a generar valor a nuestros
clientes, mediante relaciones de confianza y conocimiento a tra-
vés de los productos y servicios que ofrecemos.

Programa Educacion Financiera para la Vida

La educacién financiera es sin duda, uno de los pilares mas im-
portantes de nuestra estrategia por su alto impacto en la socie-
dad y por ser un gran soporte en el proceso de inclusion y ban-
carizacion.

El programa “Educacion Financiera para la Vida”, estd disefiado
y estructurado con base en las necesidades de conocimiento
que tiene la poblacién colombiana, sobre los servicios y produc
tos financieros durante todas las etapas de la vida.

Las acciones de educacioén financiera lideradas por el area de Res-
ponsabilidad Social, se proponen ser de facil entendimiento contri-
buyendo ala prevencién de los riesgos que se derivan del descono-
cimiento en la utilizacion de productos y servicios financieros.

Para el primer semestre de 2016, las acciones de educacion fi-
nanciera fueron las siguientes:
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Bajo esta modalidad se hicieron conferencias de educacion financiera para nuestros clientes en las siguientes
ciudades del pais:

* Medellin, Itagii, Guarne, La Estrella, Caldas, Envigado y Santuario: 1 de marzo, 13 al 17 de junio
* Sopé: 11 de marzo

* Mariquita: 14 de marzo

1. Coach financiero * Armenia: 14 de abril

(conferencias en aula fija): * Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta: 18 al 23 de abril
* Villagarzén, Mocoa, Puerto Asis, Orito, La Hormiga: 25 al 30 de abril
* Cali: 28 de abril

* Bogota: 4 de mayo

* El Espinal: 21 de mayo

* Yopal: 24 al 26 de mayo

* Choconta: 1 de junio

Durante el primer semestre, estuvimos recorriendo el territorio colombiano a través de nuestras aulas moéviles
de educacién financiera.

2. Capacitaciones e Tuvimos una jornada del 19 al 22 de abril formando a personal de la Policia Nacional en la ciudad de
en Aula Movil: Bogota. Logramos impactar 196 personas.

s9193u| 9p sodnun so| uod osjwo.idwo) 03s3NN « g ojnyide) |

Por otra parte, para el desarrollo del programa se consolidaron dos grandes alianzas con organizaciones
expertas en desarrollo econémico y social, asi como en educacién financiera para la poblacion.




Plan

FUNDACION PLAN

FUNDACION ALEMANA
(Fundacién Sparkassenstiftung)

El objetivo de este convenio esta relacionado con el
proposito de desarrollar habilidades en las personas
para el manejo inteligente del dinero y para tomar
decisiones econémicas y financieras mas acertadas.

Con este convenio se genero el propésito de impartir
conocimiento y buenas practicas en materia de
educacion financiera para la poblacion colombiana,
por medio de talleres presenciales desarrollados en
nuestras aulas mdviles.

2. Capacitaciones
en Aula Mévil:

Con este aliado, se capacitaron 2,185 personas,
entre mujeres cabeza de hogar, jovenesy

. . En el primer semestre, capacitamos 2,036 personas,
microempresarios.

entre adultos, jovenes y microempresarios,

. - . recorriendo los siguientes municipios:
En el periodo enero-junio de 2016, recorrimos los 9 P

‘quient icipios: )
siguientes municipios * Puerto Boyaca: 2 al 6 de mayo

* Puerto Berrio: 10 al 13 de mayo
* Barbosa: 16 al 20 de mayo

* Copacabana: 23 al 27 de mayo
e Guarne: 7 al 10 de junio

* Concepcion: 18 de junio

* Santuario: 16, 20 al 24 de junio
e Granada: 25 de junio

* Rionegro: 27 al 30 de junio

e Cartagena: 29 de febrero al 15 de marzoy 28
de marzo al 1 de abril

e Turbaco: 16 al 23 de marzo y 4 al 9 de abril

* Arjona: 11 al 23 de abril

* Tolti: 25 de abril al 7 de mayo

* Morroa: 9 al 21 de mayo

* Sincelejo: 23 de mayo al 10 de junio

e Santa Marta: 20 al 22 de junio

* Ciénaga: 23 al 24 de junio

En el marco del Global Money Week, iniciativa desarrollada por Asobancaria, el Banco de la RepUblica y Banca
de las Oportunidades, nuestro Banco se uni6 para llevar a cabo diferentes actividades de educacién financiera
a nivel nacional con el propésito de fomentar la cultura del ahorro y el uso responsable del dinero en los nifios.

Las jornadas se desarrollaron en el multiparque Divercity de las ciudades de Bogota, Medellin y Barranquilla,
con la participacion de cerca de 1,050 nifos, los dias 15y 26 de abril de 2016.

3. Participacion en la
semana Global Money
Week y el mes del niiio
(abril)

Adicionalmente, se desarrollaron jornadas en algunos municipios de Cundinamarca, para celebrar el mes del
nifo alrededor de la temética del ahorro:

* Chia: 23 de abril
* Tocancipa: 30 de abril
* Vereda Santa Rita (Cundinamarca): 14 de mayo
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Presencia en el pais a través del programa “Educacion Financiera para la Vida”

En total se realizaron 384 acciones de educacion financiera entre enero y junio de 2016.

MAGDALENA
ATLANTICO (Santa Martay Ciénaga)

(Barranquilla)
*171 adultos, estudiantes y

* 350 ninos en Divercity microempresarios en aula movil

BOLIVAR

(Cartagena, Turbaco y Arjona)

SANTANDER
(Bucaramanga, Floridablanca,
Girdn, Piedecuesta)

¢ 1,057 adultos, estudiantes y
microempresarios en aula moévil

SUCRE

(Tolt, Morroay Sincelejo) * 328 clientes del Banco en sus empresas

* 957 adultos, estudiantes y
microempresarios en aula moévil
CASANARE

(Yopal)

ANTIOQUIA
(Medellin, Itagiii, Guarne, Pto. Berrio,
Barbosa, Copacabana, Concepcidn,
La Estrella, Caldas, Envigado,
Santuario, Granada y Rionegro)

* 75 adultos
(miembros de Fuerzas Militares)
* 62 clientes del Banco

en sus empresas

—® BOYACA
(Pto. Boyacd)

* 1,647 adultos, estudiantes y
microempresarios en aula mavil
* 648 clientes del Banco en sus empresas
* 82 colaboradores del Banco
* 480 ninos en Divercity

* 389 adultos, estudiantes y
microempresarios en aula movil

QUINDIO

(Armenia)

* 213 adultos (miembros de
Fuerzas Militares)

* 45 clientes del Banco

en sus empresas

VALLE DEL CAUCA

(cali) CUNDINAMARCA Y BOGOTA D.C

(Sopd, Chia, Tocancipa, Vereda Sta. Rita, Chocontd)

* 80 jovenes en Universidad Bogota:

* 50 colaboradores del Banco L.
* 196 adultos (Fuerzas Militares) en aula mévil

¢ 260 clientes en sus empresas
1,195 nifios en Divercity y talleres en municipios

PUTUMAYO
(Villa Garzén, Mocoa, Pto. Asis,
Orito y La Hormiga)

* 348 adultos (miembros de Fuerzas Militares) TOLIMA
* 128 empleados publicos de alcaldias (Mariquita y El Espinal)

* 430 adultos (miembros
de Fuerzas Militares)

’\ﬂ Departamentos visitados con el Aula Mévil

Durante el primer semestre de 2016, capacitamos a 9,191

personas
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Dimension Social y Humana

A través de nuestras acciones sociales apoyamos el fortaleci- Donaciones

miento de la educacion y otras causas humanitarias de un gran

nimero de organizaciones y fundaciones sin animo de lucro. En  Los aportes sociales que se generan en forma de donaciones, se
algunas de éstas iniciativas, generamos espacios de interaccion  realizan a través de la Corporaciéon Banco de Bogota para el Fo-
con nuestros colaboradores. Por otra parte, apoyamos el artey  mento de la Educacion. Las donaciones entregadas benefician a
la cultura del pais mediante diversos patrocinios a eventos de  un amplio sector de la poblacién marginal, a través de las cuales

gran impacto social. en el primer semestre permitieron el apoyo a 61 organizaciones:
TEMATICA No. de ORGANIZACIONES MONTO
Educacion: For.taleumlento de la efjucaao.n formal, no formal o 18 $337.046,517
complementariaenel buenuso deltiempolibre. | T
Plan de becas: Aportes a programas universitarios e instituciones
que apoyan a estudiantes de escasos recursos y excelencia acadé- 3 $248,698,350
miCa- 444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444
Atencion Integral: Aportes a fundaciones que trabajan programas
o | lacig | | . st
de a.tenc.lon integra paré’pob acion Yu nerat?'e (nf.ac'e5|dades basi 15 $142.000,000
casinsatisfechas, educacion, salud, alimentacién, vivienda y recrea-
aon). e
Discapacidad: Apoyo a fundaciones con programas de rehabilita-
cion e inclusion social y laboral de poblacion en situacion de disca- 11 $647,500,000
pacidad. e e
Nutricién: A f i -
utricion Apoyoa 'undaa'(znes con programas de comedores es 3 $21.000,000
colaresy alimentacién de nifiosy poblacionvulnerable. | T
Salud: Destinacién de recursos para apoyar fundaciones y progra-
mas de promocion, educacién, sensibilizacién o rehabilitacion de 10 $62,500,000
personas con enfermedades crénicas oterminales. |
Ed ion Ambiental: A deed i6 ibi-
Educacion Ambiental: Apoyo a programas de educacion y sensibi ] $80,000,000
lizacion ambiental paralapoblacion.

m—
|
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Entrega Kit Escolares Institucion Educativa Distrital San Bernardino

En total entregamos $1,538,744,867 para el fortalecimiento de 61 programas sociales y educativos en nuestro pais, de los cuales 7
proyectos apoyados tienen por foco atender poblacion victima del conflicto armado:

Centro Integral de Rehabilitacion de Colombia
"CIREC"

Apoyo a la educacién de nifos desplazados y campesinos de poblaciones
vulnerables de Colombia.

Trabajo con poblacién vulnerable, desplazada, victima de la violencia o en extrema
pobreza, con el propésito de fomentar habilidades que permitan desarrollar sus
capacidades financieras.

Plan de Becas para la generacion de oportunidades educativas y productivas
para jovenes de sectores rurales, de escasos recursos econémicos y que han sido
afectados por la violencia.

Apoyo a los programas de la fundacién la cual, a través de actividades deportivas,
permite que nifas, nifios y jévenes en situaciéon vulnerable promuevan espacios de
transformacion hacia la paz y la convivencia.

Respaldo alos programas de educacién, rehabilitacion fisica emocional y socio-
laboral para los miembros de las Fuerzas Militares y de Policia heridos en combate
y sus familias, asi como las viudas y huérfanos de los miembros de la Fuerza Piblica
caidos en cumplimiento de su deber.

Apoyo a estudiantes de recursos limitados, otorgando becas para realizar estudios
de posgrado. A partir de éste aio, también se incluye el apoyo para jévenes
victimas del conflicto armado en Colombia.
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Famatavricin Talirt da

AMIBCICNEY PRLONS 8 1T

ol -
Teletdn

Teleton, Bogota D.C. - Cundinamarca

Teleton

Por sexto afo consecutivo nos sumamos a la iniciativa de Tele-
ton, poniendo a disposicion de los colombianos los canales de
recaudo a nivel nacional para recibir sus donaciones durante las
28 horas de la jornada.

Gracias al apoyo y colaboracién de las diferentes areas de la en-
tidad se realiz6 de manera exitosa éste evento donde nuestro
Banco no solo estuvo presente con la participacion de mas de
400 colaboradores y su plataforma tecnoldgica para el recaudo,
sino con una donacion de $500 millones.

Durante la jornada, nuestros colaboradores reportaban en li-
nea hora a hora a Telet6n el recaudo en cada uno de los canales
dispuestos. Miles de personas acudieron a nuestras 235 oficinas
habilitadas para apoyar esta noble causa. Asi mismo, se puso a
disposicién el canal de corresponsales bancarios de Grupo Aval
con 2,188 puntos de recaudo, presentes en 511 ciudades y mu-
nicipios de Colombia.

Atravésde nuestra cuenta oficial de Twitter @bancodebogota,
los colombianos participaron de la campana Corazones por
Teletdn, dando like a un tuit de nuestro Banco e invitando
a los usuarios de esta red social a sumarse a esta causa,
en $100
millones mas, demostrando que cuando todos nos unimos
ninguna ayuda es pequefa.

aumentamos nuestra donacion institucional

Colombiatex

Participamos por tercer afio consecutivo en Colombiatex de las
Américas, vitrina para productores de textiles, materias primas,
insumos, maquinaria y productos destinados a la confeccion. En
esta plataforma ademas de brindar atencion especializada, ofre-
cimos beneficios especiales a los empresarios del sector.

gancode Bogotd

fi; BAC CREDOMATIC Banco de Bogotd (

Miarl Mow Yokt | Panama




Carnaval de Barranquilla

En el marco de estas festividades, fomentamos acciones de
conciencia ciudadana, para que los habitantes y visitantes de
Barranquilla disfruten responsablemente de este evento consi-
derado como Patrimonio Cultural de la Nacién y Obra Maestra
del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad.

Festival Iberoamericano de Teatro

En nuestro compromiso de acercar a los colombianos a los gran-
des eventos culturales, nos unimos una vez mas a uno de los
mejores espectaculos del mundo, el Festival Iberoamericano de
Teatro de Bogota, evento que convoca a lo mas destacado de
las artes escénicas. Como beneficio especial para nuestros tar-
jetahabientes, brindamos el 10% de descuento en el precio de
la boleteria.

Bogota Fashion Week

Participamos en la segunda edicién del Bogota Fashion Week,
plataforma que reunié a empresarios, disefadores y actores de
la industria moda, en tres escenarios iconicos de la ciudad: el
aeropuerto El Dorado, el Museo del Chico y el Museo Nacional.
A través de estas iniciativas buscamos visibilizar a la capital del
pais como destino estratégico para los negocios y el turismo.

9107 P 241593 4IULL] o
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Dimension Ambiental

Reconocemos la problematica ambiental como un desafio urgen-
te que demanda acciones concretas por parte de todos los miem-
bros de la sociedad. Somos conscientes de que el cambio climatico
plantea nuevos retos globales y oportunidades en todos los secto-
res productivos, incluido el sector financiero como dinamizador de
una economia mas sustentable en términos ambientales.

Protocolo Verde?

Comprometidos para trabajar dentro de las estrategias del
Protocolo Verde y con el objeto de facilitar la convergencia de
esfuerzos del Gobierno Nacional y del sector financiero colom-
biano para la implementacién de politicas y practicas en térmi-
nos de desarrollo sostenible, hemos desarrollado en el primer
semestre de 2016 las siguientes acciones:

CO2, SFs, CHa,

N20, HFCs, PFCs Alcance 2

Emisiones
‘ Indirectas?

v Energia
eléctrica
adquirida

Alcance 1
Emisiones
® directas’

v, Transporte terrestre propio

v Transporte aéreo propio
v/ Plantas de energia propias
v/ Gases refrigerantes

v/ Extintores

GASES DE EFECTO INVERNADERO

-CO2 Diéxido de Carbono
-CH4 Metano
-HFCs Hidrofluorocarbonos

A) Promocion del consumo sostenible en los procesos
internos y de los recursos naturales, bienes y servicios
que de ellos se deriven

* Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI)®

De acuerdo con la estrategia de eco-eficiencia del Protocolo
Verde, se realizé la medicion de la huella de carbono corpora-
tiva sobre las operaciones del aino 2015. En nuestro compro-
miso por gestionar tanto el impacto directo del Banco como
elimpacto indirecto que generan algunos de nuestros grupos
de interés, se llevd a cabo dicha medicion incluyendo los tres
alcances de la huella de carbono, tal como lo describe el gra-
fico a continuacion:

Alcance 3
Emisiones
Indirectas

CO2, SFs, CHa,
NZO, HFCS, PFCs

v Transporte aéreo

v Insumos (papel)

v Transporte terrestre colaboradores

v/ Residuos (ordinarios, plasticos, vidrio)

Torre A
.

Torre
Calima

-SFe Hexafluoruro de azufre
-N20 Oxido Nitroso
-PFCs Perfluorocarbonos

1 Emisiones directas: provenientes de fuentes que son propiedad de o estan controladas por el banco.

2 Emisiones indirectas: corresponden a los productos y servicios adquiridos por el banco por parte de terceros, que a su vez han generado emisiones previamente al ser producidos.

8 Protocolo Verde: convenio suscrito por el Gobierno Nacional y el sector financiero colombiano, el cual busca aunar esfuerzos para promover el desarrollo sostenible del pais y trabajar por la preservacion
ambiental y el uso adecuado de los recursos naturales. La firma del Protocolo Verde se suscribe de manera voluntaria. En éste documento los bancos afianzan el compromiso con la sostenibilidad ambiental

del pais. En el mes de octubre de 2013, el Banco de Bogota se suscribié a dicho protocolo.

9 Las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI) pueden contemplar una amplia variedad de sustancias quimicas, los principales seis gases o familias contempladas por el Protocolo de Kioto y el Panel
Intergubernamental de Cambio Climatico (en adelante IPCC) son, el diéxido de carbono (CO2), el éxido nitroso (N20), el metano (CH4), el hexafluoruro de azufre (SF6), los hidrofluorocarbonos (HFC) y
perfluorocarbonados (PFC). La huella de carbono corporativa permite medir los datos relacionados con la magnitud de la actividad humana que produce emisiones o absorciones de los anteriores gases en la

140 organizacion, y que tiene lugar durante un periodo dado.



El prop6sito de la medicion es entender cual es el desempefio de nuestra organizacion en torno al cambio climatico y asi plantear
estrategias de compensacion y mitigacion para los siguientes ainos. La medicion arrojé los siguientes resultados:

Emisiones Totales

Fuente de Emision Alcance [TonCO2e]
Emisiones por consumo de combustible, fuentes moviles 1 36.76
Emisiones por consumo de combustible, fuentes aéreas 1 54.56
Emisiones por consumo de energia en plantas fijas 1 12.37
Emisiones fugitivas por uso de gases refrigerantes en equipos de
aire acondicionado ! 393.83
Emisiones por extintores 1 272.98
Emisiones por consumo de energia eléctrica 2 1,003.08
Emisiones por transporte aéreo 3 488.26
Emisiones por consumo de insumos 3 113.72
Emisiones por transporte terrestre de empleados 3 55.51
Emisiones por Residuos 3 -129.56
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Emisiones totales [TonCO2e] 2,301.51

En la busqueda por mejorar nuestra gestion ambiental, en primer lugar aumentamos la cobertura de la medicion, incluyendo una
tercera sede en la ciudad de Bogota (Sede Calima) la cual cuenta con gran parte del personal administrativo del Banco. Por consi-
guiente, obtuvimos un aumento en la cobertura del 5.2% en infraestructura, en comparacién con el ano 2014. En segundo lugar,
con referencia a las emisiones por el consumo de combustible de fuentes aéreas, se logré segmentar este dato por cada una de las
sedesy asi obtener un célculo mucho mas preciso de éste factor de acuerdo a la cobertura. Y en tercer lugar, incluimos dos nuevas
fuentes: (i) emisiones por consumo del uso o recarga de extintores (en el alcance 1) y; (i) gestién de residuos (en el alcance 3), per-
mitiéndonos asi tener mayor consistencia, transparencia y precision en la contabilidad y reporte de nuestra huella.

A continuacion se genera la comparacién del calculo de la huella de carbono paralos afios 2014y 2015, teniendo presente los ante-
riores aspectos que influyeron en los resultados:

Total
(Toneladas de CO2
equivalente)

Alcance 3
(Toneladas de CO2
equivalente)

Alcance 1 Alcance 2
(Toneladas de CO2 | (Toneladas de CO2
equivalente) equivalente)

Porcentaje de
cobertura

2014
(Direccion Gral. Bogota: 128.89 1,062.54 409.60 1,682.02 22.8%
Sede Ay Sede B)
2015
(Direccion Gral. Bogota:
Sede A, Sede By Torre
Calima)

770.51 1,003.08 527.92 2,301.51 28.0%

Variacion (Toneladas de
CO2 equivalente)

641.61 -59.45 37.32 619.49 5,2%
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Actualmente, nuestro principal objetivo es aumentar la cobertu-
ra de la medicién de la huella de carbono, donde la variacion de
ano a afo en cada una de las fuentes va a sequir incrementando,
hasta que logremos la cobertura del 100% de nuestras sedes y
oficinas en todo el pais. Esta meta espera ser conseguida en un
periodo de cinco afos.

Uno de los resultados que sorprende de manera positiva, es el
referente a la disminucién del consumo de energia. Esta gestion
se vio reflejada de esta manera, debido a la ejecucién de dos pla-
nes de accion que permitieron mejorar el resultado. El primero
fue el cambio de iluminacién T5 por iluminaciéon LED, donde se
estimo un ahorro del 10% y seqgundo, las campafias de sensibili-
zacién a todos los empleados del banco para concientizar sobre
el consumo responsable de cada uno de los recursos del banco.

* Campana de Reciclaje

Como parte de nuestra campana Quiero un Planeta Verde, du-
rante el primer semestre de 2016, continuamos con la labor de
reciclaje en nuestras sedes administrativas mas representativas
del banco. Estos materiales son recolectados en tres de nues-
tras sedes administrativas de la ciudad de Bogota y luego son
recogidos por la Fundacién Sanar. Con la posterior venta de este
material por parte de la fundacién, se financian los tratamientos

de nifios, nifias y adolescentes con cancery de sus familias en su
lucha contra la enfermedad.

En el semestre, logramos recolectar la siguiente cantidad de
material:

Cantidad en kilos

Material Primer semestre 2016
PAPEL 7,634
.................... CARTON5393
.................. PERIODICOZ
........................ PET204
................... PLASTlco18
TAPAS ............................................ 257 ........................

Total kilos donados 13,508

El total de material donado en el primer semestre de 2016 fue
de 13,508 kilos, que representan un aporte a la Fundacién Sanar
de $5,708,326 para financiar los tratamientos de 10 nifios con
cancer en promedio.



* Proyecto de disminucién de envios fisicos para el ahorro de papel

Extractos Bancarios

Através del proyecto de disminucion de envios fisicos para nuestros
clientes y con el propésito de optimizar el uso de los recursos natu-
rales haciendo uso de la tecnologia, se realizé el envio de extractos
bancarios via correo electrénico, evitando asi el uso innecesario de
papel. Para el primer semestre de 2016, enviamos 4,854,603 ex-
tractos equivalentes a 11,278,850 hojas de papel ahorrados.

Desprendibles de n6mina

Asi mismo, desde octubre del afio 2012 el drea de Recursos Hu-
manos ha implementado el envio de los desprendibles de né-
mina via correo electrénico para todos nuestros colaboradores.
En el primer semestre de 2016, se enviaron al correo de los co-
laboradores 124,066 desprendibles de némina, equivalentes a
41,355 hojas de papel.

Equivalencias de recursos ahorrados con los proyectos desarrollados para la disminucién
de envios fisicos

Lts. de agua
que se dejaron
de consumir
en procesos de
produccion de
papel

Isem-16

No. de extractos
y desprendibles
que se enviaron a
través de correo
electronico

No. de arboles Kg. de basura
que se dejaron de | que se dejaron de
producir

No. de hojas de

papel
NO utilizadas

No. de resmas de

Documentos
" papel ahorrado

| sem- llIsem-15 | Isem-16 | llsem-15

Isem-16 ‘ lIsem-15

Ilsem-15 llsem-15

Extractos 3,370,744 | 4,854,603 | 8,363,238 | 11,278,850 16,726 22,433 640 863 39,048 52,660 3,250,810 | 4,384,115
Bancarios
Variacion (%) V30,57% v 25,85% V25,44% V25,84% V25,85% V25,85%
N Il sem-15 |sem-16 Il sem-15 |sem-16 Il sem-15 Isem-16 Il sem-15 Isem-16 Il sem-15 Isem-16 Ilsem-15 Isem-16
Desprendibles
dendmina 128,765 124,066 42,921 41,355 86 83 4 3 200 193 16,683 16,075

FUENTE: Convertidor de unidades de papel - BAC Credomatic

B) Considerar en los analisis de riesgo de crédito e inversion, los impactos y costos ambientales y sociales
que puedan generar los proyectos a financiar.

* Guia para la implementacion de un Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales, por parte de las areas de
Riesgo de Crédito y Responsabilidad Social Corporativa:

Nuestro Banco es participe en una mesa de trabajo de la Asociacion Bancaria de Colombia, con el objetivo de desarrollar un modelo
de gestion para laimplementacion de un Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales para todas las entidades financieras.
Por ende, incorpora elementos de referencia para intermediarios financieros que atiendan cualquier sector econémico sin importar
el tamafio de la empresa, de acuerdo con las disposiciones de aplicacion de cada una de las entidades como resultado de su analisis
de cartera, sus sectores sensibles y el monto de sus operaciones. La mesa de trabajo esta conformada por el comité de Riesgo de
Crédito y el comité de Protocolo Verde de Asobancaria.
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C) Promover y divulgar buenas practicas ambienta-
les con los distintos grupos de interés tanto internos
como externos.

Durante el primer semestre del 2016, realizamos varias activida-
des relacionadas con el medio ambiente para promover buenas
practicas ambientales.

* Reciclaje y practicas ambientales

Promovimos las actividades de reciclaje como el uso de pun-

Mensaje de comunicacién

Stmate al Dia sin Carro

Con acciones sencillas, lograremos dar un mejor uso al aguay
proteger el planeta

Dia de la Tierra - separa los residuos en la caneca correspondiente
acada color

Cuando compartimos el carro reducimos el tréfico, ahorramos
dinero y ayudamos al medio ambiente

En trayectos cortos y siempre que sea posible elige usar la bici antes

tos ecoldgicos a través de los canales internos del banco dan-
do a conocer como se deben utilizar cada una de las canecas de
acuerdo a sus colores. También continuamos con la divulgacion
de los puntos de recoleccién de residuos eléctricos y electréni-
cos. Otras comunicaciones estuvieron enfocadas al cuidado del
medio ambiente en general y en la promocién de la participa-
cion de nuestros colaboradores en las diferentes actividades
medioambientales.

El siguiente fue el registro del nUmero de piezas enviadas a tra-
vés de correo electrénico y redes sociales, para promocionar
actividades relacionadas con el cuidado del medio ambiente:

que el carro

Colaboradores Clientes Redes Sociales
J V J
.................. J
J
.................. ¢ J \/
.................. J
.................. J
.................. J
.................. J
J J
.................. J
\/ .................
.................. J
\/ .................
\/ .................
y
J
\/ .................
J




Fundacidn
Natura

'||"||..q.

Bante de
Bl

e Diasin Carro

Logramos una participaciéon de 187 colaboradores en la jornada
del Dia sin Carro, promovida por la Alcaldia de Bogots, el dia jue-
ves 4 de enero de 2016. Previa a la jornada, se realizé una charla
sobre la utilizacién de Sistema Integral de Transporte Publico de
Bogota SITP, se llevé a cabo una feria de bicicletas y accesorios, y
se obsequiaron kits y articulos para la bicicleta con el objetivo de
incentivar la participaciéon y el uso de éste medio de transporte. A
través de estas actividades, generamos no s6lo beneficios al me-
dio ambiente sino a nuestra salud y a la comunidad en general.

e Carrera Verde

El pasado 21 de febrero mas de 6,000 personas en la ciudad de
Bogota participaron en la Carrera Verde, evento atlético reali-
zado con el objetivo de hacer una siembra histérica de 18,000
arboles en zonas destinadas a conservacion a perpetuidad, para
promover el cuidado de los bosques en el mundo. Esta iniciativa
fue liderada por la Fundacién Natura y la Embajada de Estados
Unidos, con el compromiso de empresas promotoras del cuida-
doy la preservacion del medio ambiente como nuestro Banco.
Es la primera carrera carbono cero en el mundo y la Gnica en La-
tinoamérica con la certificaciéon Gold Green Race del Council for
Responsible Sports.

10 Resultados Banco de Bogota CDP: Disclosure Score 66, Performance Score E.
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Ademas, contamos con la participacién de un grupo de 30 co-
laboradores que hicieron parte de la carrera. Asi mismo, como
parte de la estrategia de integrar acciones sociales a las dife-
rentes actividades, incluimos 20 nifios de la Fundacién Special
Olympics para que hicieran parte de esta gran experiencia.

* Participacion en reportes internacionales

En el primer semestre de 2016, participamos por segundo
ano consecutivo en el formulario de Dow Jones Sustainability
Index - indice de Sostenibilidad Dow Jones, el cual representa
la medicién de desempefio en la dimension ambiental, social
y econoémica del Banco, en comparacién con las empresas a
nivel mundial.

También incursionamos en la aplicacion del CDP Carbon Disclo-
sure Project, reconociendo el cambio climatico como un riesgo
econémico, social y ambiental inminente para todas las orga-
nizaciones, pero también como una oportunidad para ser mas
competitivos y sostenibles™.

De esta manera, identificamos como nuestra organizacion res-
ponde frente a las amenazas derivadas del cambio climatico y
desarrolla una nueva perspectiva de oportunidades de negocio,
que contribuyan a una mejor gestion sostenible.
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Incluszon o

nancierda,

el camino de las oportumdades




Lideramos y apoyamos diversos programas
de inclusion y bancarizacion entre la
poblacion colombiana.

n el barrio El Refugio, ubicado al occidente de la capital
Edel pais, una pareja de jovenes emprendedores deciden
abrirse camino como independientes. Proyecto en el que
decidieron ‘embarcarse’ desde hace tres anos, forjando el sue-

fo de tener su propio negocio.

En 2013, dan apertura a un minimercado y tras su éxito, sus
deseos de ver crecer el negocio aumentaban dia a dia. Con
esta firme conviccion buscaron apoyo financiero, encontrando
como aliado al Banco de Bogota.

“El Banco nos ha dado la oportunidad de prosperar a través de
nuestro negocio. Antes no teniamos acceso al crédito, confia-
ron en nosotros”, relata Andrea Herrera, propietaria del mini-
mercado La Unién.

La relacién de Andrea con el Banco, surge desde hace ocho
anos, cuando era empleaday tenia su cuenta de némina. Aho-
ra, en este nuevo rol, relata que su negocio esta dando los fru-
tos cosechados, logrando aumentar la oferta de productos.
“Gracias al Banco de Bogota hemos podido crecer; en este
momento, estamos abriéndonos espacio en la zona y aumen-
tado el surtido para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes”, concluye.

Llegar a zonas apartadas de la geografia nacional, acompanar
proyectos rurales, incentivar el ahorro y promover la educacion
financiera entre los colombianos, forman parte de las acciones
que desarrolla el Banco, a favor de la inclusién y bancarizacion.

Es asi como desde 2009, el Banco ha liderado diversos progra-
mas para ofrecer soluciones a mas personas que, por su posi-
cién econémica, edad o localizacion geografica, no han accedi-
do al sistema financiero. A través del modelo de Microfinanzas,
han sido atendidas alrededor de 88,000 familias con facilidades
de crédito, mas del 50% lideradas por mujeres.

Andrea Herrera, propietaria del minimercado La Union.

“El Banco nos ha dado la
oportunidad de impulsar
nuestro negocio. Antes
no teniamos acceso al
crédito, confiaron en
nosotros”



