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2 de enero de 2024

jHola!

Apreciado Proveedor
Radicacion de Facturas 2024

Queremos compartirle las fechas mdximas de radicacion de facturas para este 2024:

Calendario Recepcién de Facturas DAL BdB 2024
Mes Fecha Mdx Mes Fecha Mdx Mes Fecha Mdx
Enero 17 Mayo 17 Septiembre 16
Febrero 16 Junio 15 Octubre 15
Marzo 15 Julio 15 Noviembre 15
Abril 16 Agosto 16 Diciembre 16

Esto aplica solo para proveedores logisticos y facturas tramitadas por el drea de abastecimiento, asi como las
siguientes instrucciones.

No olvides cumplir con los requerimientos minimos para que tu factura sea procesada, debe traer # de
Contrato Juridico o Orden de Compra es Obligatorio.

Recuerden nuestro UNICOS canales para la recepcion de facturas:

Buzdn #1-> bancobogota@titanio.com.co- > Buzén Unico pard recepcion de facturas electronicas. Recuerde que debe
remitir de forma obligatoria un archivo comprimido en formato zip (.ZIP) en el cual este incluido el XML y el PDF del
documento validado por la DIAN, Con el fin de cumplir con la Resolucién 085 de 2022 de la DIAN, si cumplen con el
proceso podrdn ver el estado de radicacion de sus facturas en el portal de la DIAN.

Su factura debe traer en los campos editables: Nimero de contrato Juridico u Orden de Compra y Usuario del Banco
qué solicito el servicio. (Obligatorio)

Buzdn # 2 - > facturapdf@bancodebogota.com.co- > Buzdn Unico para radicar facturas de proveedores no obligados
a facturar de forma electronica (servicios publicos, cuentas de cobro, corresponsales, cobranzas, etc).

NOTA: No olviden que estos buzones son automdticos exclusivamente para recepcion de facturas, no para solicitudes
diferentes, ni informativos.

Recuerden que el envio a un buzdn diferente (Ejm: buzones personales) implicard la no recepcion ni la
aceptacion de la factura, ni tendrd efectos al interior del Banco para su causacion y pago.

Cordialmente,

Estefany Lo vellaneda
Gerente de Abastecimiento — Banco de Bogotd
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Estamos para ti, 24/7
Bogota: 60 1382 0000
Nacional: 01 800 0518877

WhatsApp: (+57) 318 2814679 . . . .
Financiero ingresando a www.bancodebogota.com/defensordelconsumidor

Queremos brindarte el mejor servicio, contamos caon la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrds contactar
de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m. al teléfono fijo: 601332 0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electronico

defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, o en la direccidn Calle 36 No. 7 — 47 piso 5 en la ciudad de
Bogotd D.C. Consulta el procedimiento para presentar una queja y las funciones que ejerce el Defensor del Consumidor


https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/atencion-al-cliente/proteccion-al-consumidor/defensor-del-consumidor

